(EUVRE ISRAELITE DE SECOURS AUX MALADES

MAISON DE RETRAITE S. BENICHOU
53, rue du général Hoche
54000 NANCY
Tel : 03/83/91/47/00

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

PREAMBULE :

Ce reglement de fonctionnement a pour objet de définir les droits de la personne accueillie et
les obligations et devoirs nécessaires au respect des régles de vie collective au sein de notre
établissement.

Il est le reflet de notre projet de vie et vous y retrouverez au travers de la description des
droits et obligations nos principes et valeurs.

La Maison de Retraite S. Bénichou est une institution juive fondée en 1852 reconnue d’utilité
publique, gérée par 1’association « (Buvre Israélite de Secours Aux Malades », association a
but non lucratif.

Atteindre le Grand Age c’est inspirer le respect, la dignité. Notre établissement accueille les
personnes agées en tenant compte de ces criteres.

L’entrée en établissement est une étape difficile dans la vie d’une personne. On quitte nombre
de ses reperes et habitudes. De plus la dépendance qu’elle soit physique ou psychique peut
donner 1I’impression d’étre un handicap pour la société, d’un sentiment d’inutilité.

Il est pour nous primordial en vous accueillant dans notre établissement de vous apporter non
seulement confort moral et physique, mais aussi de vous aider en vous intégrant dans ce
nouveau cadre de vie a garder un sens & la vie, et a profiter a la mesure de vos possibilités
d’une vie sociale, dans le respect de votre individualité.

En entrant a la Maison de Retraite S. Bénichou vous bénéficiez d’installations confortables, et
de services collectifs.

Avec les moyens matériels et humains de 1’établissement une prise en charge de qualité
adaptée a votre 4ge et vos besoins vous est proposée avec votre consentement éclairé ou a
défaut avec celui de votre représentant 1égal.

Vous étes libre d’organiser votre journée comme bon vous semble. Cependant il existe
quelques contraintes, ce sont celles qu’impose la vie en collectivité, qui sont définies dans le
chapitre 3 de ce réglement de fonctionnement.

La connaissance des droits et devoirs est une base incontournable pour établir un climat de
confiance et d’échange, dans le respect de la dignité de chacun(e).



Le respect de votre dignité et de votre personnalité vous assure:
- Le droit & I’information
- La liberté d’opinions et d’échanges d’idée
- La liberté d’aller et venir
- Le respect de la vie privée
- La confidentialit¢ des informations personnelles et ’accés a toute information ou
document relatif & votre prise en charge.

4 chapitres sont abordés pour définir vos droits et obligations, ainsi que pour préciser les
conditions d’utilisation des locaux et batiment a usage collectif ou privé, ainsi que les
prestations offertes par 1’établissement.

1) Admission, colt du séjour et prise en charge
2) Exercice des droits et libertés individuels

3) Regles de vie

4) Organisation institutionnelle

Chapitre 1 : ADMISSION, CONDITIONS FINANCIERES, ET PRISE
EN CHARGE ADAPTEE :

Article 1 : Admission:

Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes, nous accueillons toute
personne homme et femme agée de plus de 60 ans, autonome ou en perte d’autonomie.

Une priorité est donnée a 1’accueil des personnes de religion israélite.

Apres nous avoir remis un dossier administratif, et un dossier médical rempli par votre
médecin traitant, 1’établissement propose une visite de la Maison 4 la personne et/ou sa
famille.

Pour le jour de I’admission, les pi¢ces suivantes sont & nous remettre pour compléter votre
dossier administratif:

- Photocopie de la carte d’identité ou du livret de famille

- Photocopie de I’attestation carte vitale

- Photocopie de la carte d’adhésion & un organisme complémentaire (mutuelle)

- Attestation d’assurance de responsabilité civile

L’admission est décidée par la Directrice en collaboration avec le médecin coordonnateur de
1’établissement.

Un livret d’accueil et le réglement de fonctionnement vous sont remis le jour de votre
admission. Vous signez également un contrat de séjour.

La confidentialit¢ de 1’ensemble des éléments recueillis dans le dossier administratif et
meédical est totalement garantie par 1’établissement.



Article 2 : Conditions financiéres :

Le colt du séjour mensuel a la charge du Résident comprend un tarif hébergement et un tarif
dépendance.

Les tarifs hébergement et dépendance sont fixés chaque année par le Conseil Général sur la
base d’un budget arrété par le Conseil d’ Administration de 1’établissement.

Vous trouvez en annexe 5 du livret d’accueil remis & votre admission les précisions
concernant la tarification et les aides possibles (Allocation logement, Aide Sociale)

La pension est a régler le 1° de chaque mois, par les modalités de paiement de votre libre
choix.

Lors de votre admission il vous est demandé le versement d’un dépot de garantie,
correspondant a un mois de tarif mensuel d’hébergement et de dépendance. Ce dépdt de
garantie est une provision en cas de non-paiement de la pension.

Il est remis au Résident ou & son représentant 1égal lors de son départ. En cas de décés il est
rendu & son notaire ou représentant 1égal.

En cas d’absence de journées entiéres pour hospitalisation ou convenances personnelles,
1’établissement accorde une réduction sur le prix de la pension.

- Absence de moins de 72 heures pour hospitalisation ou convenances personnelles : tarif
hébergement complet

- Absence de plus de 72 heures et de moins de 30 jours consécutifs pour convenances personnelles
ou hospitalisation : tarif hébergement diminué du forfait hospitalier & compter du 1 jour d’absence.
- Absence de plus de 30 jours consécutifs pour hospitalisation : tarif hébergement diminué du
forfait hospitalier si retour dans 1’établissement d’origine.

- Absence de plus de 30 jours consécutifs pour convenances personnelles : tarif hébergement
complet et pour les Résidents bénéficiaires de 1’ Aide Sociale arrét de la prise en charge des frais
d’hébergement.

Article 3 : Prise en charge et accompagnement adapté :

Chaque personne accueillie a droit & une prise en charge individualisée, de qualité, répondant
au plus pres a ses besoins spirituels, médicaux, et matériels.

Pour favoriser au mieux [’intégration dans notre établissement, lors des entretiens
d’admission, la Direction vous invite ou votre représentant familial ou 1égal a lui indiquer
vos habitudes de vie, centres d’intérét, activités antérieures...

Dés 1’admission, 1’infirmiére de service avec 1’équipe soignante de 1’établissement et/ou le
médecin coordonnateur se chargent de 1’évaluation de vos besoins médicaux, de recueillir
les éléments de vos antécédents, de votre traitement médical en cours, et du lien avec votre
médecin traitant.

L’animatrice vous rencontre dans les jours suivant votre admission pour vous présenter et
proposer les activités et diverses animations de 1’établissement.

» Soins et suivi médical :
L’établissement a signé une convention tripartite avec le Président du Conseil Général et
’autorité compétente pour 1’ Assurance Maladie en date du 23 mai 2003, convention classant
notre maison comme Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes.



A ce titre un médecin coordonnateur est embauché par notre établissement. Il est responsable
de la permanence des soins et de la coordination des professionnels de santé libéraux. Il
¢labore et met en ceuvre avec 1’équipe infirmiére le projet de soins de 1’établissement.

Vous pouvez demander a étre suivi par le médecin coordonnateur ou faire appel au médecin
traitant de votre choix. Vous assurez le paiement des frais médicaux (consultations, visites,
médicaments, examens médicaux...) et vous demandez le remboursement par votre
organisme d’assurance maladie et de couverture complémentaire. Vous pouvez bénéficier du
tiers payant aupres du pharmacien.

Les soins infirmiers prescrits par votre médecin libéral sont assurés par le personnel de
1’établissement dans le cadre du forfait soins courants par les différents régimes d’assurance
maladie. ‘

Si vous ne pouvez gérer seul votre traitement, les médicaments prescrits par le médecin
traitant sont préparés par la Pharmacie Cordier a Nancy auprés de qui notre établissement a
pass€ convention en avril 2007 pour sécuriser la dispensation des traitements & administrer et
veiller a une tragabilité permanente de la préparation et distribution.

La distribution du traitement est assurée par I’infirmiére de service en journée (6H30-20H30
du lundi au vendredi, 6H30 19H le samedi-dimanche). La nuit votre traitement vous est remis
par I’Agent de Soin ou 1’ Aide Soignante de service, sous la responsabilité de ’infirmiére.
Votre surveillance médicale consiste :

- a faire appel de jour comme de nuit & votre médecin ou au médecin de garde, si votre état
de santé le nécessite.

- a interpeller I’infirmiére de service qui se mettra en relation avec votre médecin traitant

- a decider si I’affection dont vous souffrez peut étre soignée sur place ou si elle nécessite une
hospitalisation.

La deécision de transfert sur un établissement de type hospitalier est prise en fonction de
I’'urgence et en concertation avec les différentes parties concernées, vous-méme, les
professionnels de santé, votre famille et votre représentant 1égal.

Nous rappelons que c’est le médecin coordonnateur ou votre médecin traitant ou le médecin
de garde qui sont habilités a décider une hospitalisation.

» Soins de nursing :
Les soins de nursing, aide a la toilette, soins d’hygiéne, aide alimentaire sont assurés par le
personnel soignant de jour et de nuit.
Ces soins sont encadrés par 1’équipe infirmiére.
Une fiche de suivi individuelle quotidienne est installée dans la salle de bain de chaque
Résident et, permet de transcrire sur 24h les différentes interventions et prestations assurées
au Reésident par le personnel de service et soignant.
En plus des aides a la toilette quotidiennes, pour votre hygiéne et votre confort une douche ou
un bain est assuré 1 fois par semaine par le personnel soignant. Une contre indication
médicale ou des difficultés majeures évaluées en concertation avec 1’équipe soignante, le
médecin, et les représentants familiaux, sont bien entendu pris en compte pour reporter,
espacer ou adapter cette prestation a vos besoins spécifiques.



» Prise en charge para- médicale :
Sur demande de votre médecin traitant, vous pouvez bénéficier d’une prise en charge de
kinésithérapie, et soins de pédicure. Vous choisissez librement votre professionnel de santé.

» Vie sociale- Animation :
Des activités diverses encadrées par 1’animatrice, le personnel soignant de 1’établissement, ou
des bénévoles sont organisées pour vous permettre de conserver une activité sociale,
culturelle, physique a I’intérieur et I’extérieur de 1’établissement, & la mesure de vos capacités
et de vos golits personnels.
Un programme quotidien et hebdomadaire est affiché dans le hall d’accueil et dans chaque
ascenseur.

> Autres prestations :
Coiffure : Une coiffeuse professionnelle est & votre disposition une fois par quinzaine le jeudi
sur rendez vous pris & ’accueil. Le salon est situé au rez de chaussée. Vous pouvez également
faire appel a une coiffeuse a domicile de votre choix.
Dans le cas ou la coiffeuse et le personnel soignant se heurtent a des difficultés et un refus du
Résident, la présence d’un parent proche est demandée.

Linge : ’entretien complet est assuré par 1’établissement, sauf I’entretien du linge délicat qui
nécessite un nettoyage a sec, et qui reste a votre charge. Le linge de maison est fourni par
I’établissement a 1’exception des serviettes et des gants de toilette individuels.

Une liste du trousseau minimum & fournir vous est présentée a votre entrée. Le linge
inventorié par le service lingerie de 1’établissement devra étre renouvelé par le Résident, sa
famille, ou son représentant 1égal en cas de nécessité.

L’ensemble du linge doit étre marqué au nom du résident. La marque doit étre cousue et non
collée. L’établissement fournit gratuitement les marques mais n’assure pas la prestation du
marquage.

Chapitre 2 : EXERCICE DES DROITS ET LIBERTES INDIVIDUELS :

Art. 4 : Droit a ’information :
Lors de I’entretien en vue de 1’admission au sein de 1’établissement, un livret d’accueil est
remis au futur Résident avec :
- la charte des droits et libertés de la personne dgée dépendante
- la charte des droits et libertés de la personne accueillie
La Direction informe le Résident :
- des modalités d’organisation de sa vie quotidienne : les prestations et les services
rendus — la fonction des différents personnels dans sa prise en charge
- des possibilités d’interpeller la Direction, les représentants du Conseil de la Vie
Sociale en cas de difficultés.
- de l’existence d’un dossier administratif et médical recueillant les informations le
concernant et qui lui sont accessibles. Le dossier administratif est celui constitué lors
de I’admission. 11 est conservé dans les bureaux de la Direction. Le dossier médical et




le dossier de soins individualisé sont constitués par le médecin et I’équipe soignante.

Ils sont classés a I’infirmerie.
Un tableau d’affichage dans ’entrée de la salle 3 manger reprend un certain nombre
d’informations essentielles sur I’organisation et la vie au sein de 1’établissement :
Organigramme du personnel, trombinoscope des Résidents, information relative aux
nouveaux entrants et personnes décédées, la composition et date de rencontre du Conseil de la
Vie Sociale, le menu de la semaine, les activités d’animation, les prévisions de sortie et de
spectacles, le journal de quartier, des extraits d’articles du journal local...

Article S : La personne qualifiée :

En cas de difficultés pour faire valoir vos droits, vous pouvez ainsi que votre représentant
légal faire appel & une personne qualifiée, dont le nom figure sur une liste établie
conjointement par le Préfet et le Président du Conseil général.

Cette liste est consultable a 1’ Accueil, et figure également en annexe du livret d’accueil.

Article 6 : Expression :

Pour permettre une cohésion, une participation de toutes les parties concernées par la vie au
sein de la Maison de Retraite, un Conseil de la Vie Sociale est institué.

Ce Conseil est composé de membres élus pour 3 ans, avec au moins 2 représentants des
Résidents, un représentant des familles, un représentant des salariés, 2 représentants de
I’ Association. La Direction participe aux réunions. ‘

Ce Conseil se réunit 3 fois par an, & la demande du Président du Conseil de la Vie Sociale. Le
Président est élu par et parmi les représentants des Résidents.

Ce Conseil de la Vie Sociale permet d’aborder toutes les questions relatives au bon
fonctionnement de 1’établissement : projet d’animation, organisation de la vie quotidienne,
entretien des locaux, travaux, achat de matériel, qualité des services ...

Différents modes d’expression peuvent étre mis en place ponctuellement ou réguliérement
afin de recueillir I’avis des Résidents sur leur cadre de vie et leur vécu au sein de
I’établissement :

Commission menu organisée par ’animatrice, boites a idée, participation au journal de
quartier...

Article 7 : Participation des représentants légaux et des familles :

La Direction informe par écrit ou par téléphone systématiquement les familles des Résidents
et leurs représentants légaux quant aux informations relatives a la prise en charge de leur
parent, sur le plan administratif comme sur le plan médico-social.

Les familles et représentants légaux sont informés par linfirmiére et/ou le médecin traitant
ou le médecin coordonnateur de tout incident relatif a leur état physique et de santé
pouvant entrainer une hospitalisation ou des examens médicaux. De méme il vous est
demandé d’informer avant la date de sortie le personnel soignant de rendez-vous médicaux
externes pris a votre initiative.

Les représentants familiaux comme 1égaux sont informés et invités a toutes les manifestations
organisées par 1’établissement.

Ils sont sollicités par le biais de I’affichage au sein de 1’établissement pour accompagner des
Résidents lors des sorties mensuelles, ou pour participer a des animations.




Article 8: Liberté de culte :

La Maison de Retraite S. Bénichou demeure fidele a ’esprit et a la lettre de ses fondateurs et
elle reste attachée au culte juif.

L’établissement comporte un oratoire de culte juif. Des évocations ou célébrations religieuses
peuvent avoir lieu en fonction du calendrier hébraique.

Cet aspect de 1’établissement n’exclut en aucun cas les membres d’une autre confession, et les
libres penseurs.

Vous pouvez recevoir la visite du ministre du culte de votre choix.

CHAPITRE 3 : LA VIE DANS L’ETABLISSEMENT ET SES REGLES :

Article 9 : Conditions et régles d’occupation des usages privatifs :

Votre chambre et salle de bain individuelle est un espace privatif, dont vous prenez
possession apreés l’état des lieux réalisé en votre présence ou celle de votre représentant
légal par la Direction a votre admission.

Nous vous demandons de respecter et de faire bon usage du mobilier et matériel de votre
chambre.

Un état des lieux sera effectué au départ du Résident par un représentant de la Direction.
Vous disposez d’une clef pour fermer votre chambre. Pour des raisons de sécurité, 1’équipe
soignante possede un double.

Vous pouvez installer des objets mobiliers et de décoration et aménager comme bon vous
semble sous condition que cela soit adapté a 1’espace dont vous disposez.

Pour des raisons de sécurité liées a vos possibilités de déplacement et de mobilisation dans
votre chambre, la Direction peut intervenir pour vous demander de modifier I’agencement. La
liste de ce mobilier et objets personnels apparait dans votre contrat de séjour.

Vous disposez d’une prise téléphonique et d’une prise télévision.

Votre chambre sera équipée a votre demande d’un poste téléphonique, dont la consommation
est facturée trimestriellement. Les conditions financiéres sont annexées & votre contrat de
séjour.

Vous pouvez apporter un poste de télévision. Pour des raisons de sécurité si ce poste a plus
de 5 ans vous devez faire réaliser une expertise pour contrdler son bon état et nous
fournir le certificat avant toute installation. La taille de I’écran ne doit pas excéder 51
cm de diagonale.

Par mesure de sécurité, il est strictement interdit aux Résidents et a leurs proches de :

- modifier les installations électriques existantes

- d’utiliser tout appareil & carburant liquide, solide ou gazeux, de méme que des
couvertures €lectriques, et des bougies.

- d’utiliser tout appareil électrique sans autorisation préalable écrite de la Direction.

- d’éviter de stocker en volume excessif des mati¢res potentiellement inflammables :
journaux, papiers toilette et divers, serviettes en papiers. ..

En cas de non-respect de ces consignes la Direction sera amenée a retirer tout appareil ou

objet non autorisé.
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Nous vous demandons de toujours fermer la porte d’accés a votre chambre, et
impérativement la nuit, ceci pour vous protéger ainsi que les autres Résidents des
risques de propagation des fumées en cas d’incendie.

Par mesure d’hygiene il est interdit de stocker dans votre chambre des denrées alimentaires
périssables. En cas de non-respect le personnel pourra intervenir et jeter ces denrées. Par
contre, vous pouvez installer avec 1’accord préalable de la Direction un mini-réfrigérateur
dans votre chambre pour conserver des denrées alimentaires personnelles.

Article 11 : Comportement individuel :
Afin de préserver les libertés et la quiétude de chacun, il est demandé de :

> se conformer aux mesures de sécurité (Voir article 19 siireté des personnes et des
biens)

> Depuis le 1% février 2007, il est strictement interdit de fumer au sein de
I’établissement. La cigarette dans la chambre individuelle privative ne peut étre
acceptée que si l’espace de la chambre n’est pas médicalisé avec une stricte
interdiction de fumer au lit.

» La consommation de boissons alcoolisées n’est pas interdite au sein de
Iétablissement. Du vin est proposé aux Résidents aux repas sauf contre indication
meédicale. D’autre part vous disposez de votre espace privatif comme bon vous semble
sous réserve de non contre indication médicale & la consommation de boissons
alcoolisées, et d’une consommation raisonnable qui n’entraine pas un état d’ébriété,
des comportements inadaptés, et une mise en danger de vous-méme ou des autres.

> Pour des raisons d’hygiéne et de sécurité, 1’établissement étant médicalisé, la
possession d’animaux domestiques n’est pas autorisée.

» D’autre part, les chiens quelle que soit leur taille ne sont pas autorisés 4 accompagner
des visiteurs et doivent rester a 1’extérieur de 1’établissement.

Il vous est demandé d’adopter d’une fagon générale un comportement compatible avec la vie
en collectivité :
» D’user avec discrétion des appareils de radio et de télévision, I’usage d’un casque
pourra vous étre conseillé en cas de nécessité
» D’atténuer les bruits et lumiéres le soir
> De respecter la propreté que le personnel vous garantit dans votre espace privatif
comme dans les espaces communs. Il est formellement interdit de jeter des objets
quelconques dans les éviers, WC, douches et baignoires, comme de jeter par les
fenétres des chambres des mégots de cigarette, des papiers ou objets divers.
» D’étre attentif au matériel de 1’établissement et d’éviter tout gaspillage
> De se conformer aux horaires en vigueur dans I’établissement (voir art.14 visites-
sorties), et de prévenir I’administration et le service infirmerie de toute sortie ou
absence de quelques heures a plusieurs jours.

Art. 12 : Conditions d’usage des espaces collectifs :
En plus de 1’acces a votre espace privatif vous disposez des espaces collectifs suivants :
- Aurez de chaussée :
Le hall d’entrée, le service accueil, la salle a manger-salon, le salon de coiffure, et 1’office du
personnel dont 1’accés est strictement réservé a celui-ci.




Un distributeur de boissons chaudes dans le hall d’entrée et une fontaine réfrigérée a la salle a
manger sont a votre disposition.
Horaires d’ouverture du service accueil :
- du lundi au jeudi de 8H a 12H et de 14H a 18H
- le vendredi de 8H a 12H et de 14H a 17H
- 1 week-end sur deux le samedi de 9H a 12H et de 14H a 16H, le dimanche de 10H
al12H etde 14H a 17H.
Les horaires et les dates de permanence week-end sont affichés sur la vitre du service accueil.

- Au I” et 3°™ étage :
Un salon TV-musique. )
Des animations sont organisées sur la semaine dans le salon du 3™ étage.
Vos proches peuvent demander & emprunter 1 salon pour féter un événement familial ou
permettre une réunion familiale. La demande doit étre faite auprés de la Direction au moins 8
jours avant.

- Au 2" étage : »
L’infirmerie ainsi qu’un salon a c6té de ’infirmerie ou les Résidents les plus dépendants sur
le plan psychique et/ou physiques ayant besoin d’une surveillance constante sont pris en
charge la journée.
Pour des raisons de sécurité et d’hygiéne, I’infirmerie n’est pas accessible directement aux
Résidents et a leurs familles. Vous devez solliciter au préalable ’infirmiére.

- Au sous sol :
Locaux pour le service lingerie, entretien, technique et de restauration : ’accés au sous-sol
est strictement interdit aux Résidents, et aux visiteurs. Il est exclusivement réservé au
personnel.
En cas de réclamations, difficultés rencontrées dans la gestion de votre linge, adressez-vous a
1’accueil, au personnel soignant ou aux lingéres lorsqu’elles passent dans votre chambre pour
la remise de votre linge propre.

- Les extérieurs :
La terrasse et les espaces verts autour de 1’établissement sont librement accessibles. En
fonction de la météo, des si¢ges, tables et parasols sont & votre disposition et installés pour
votre confort et vous permettre de partager des temps d’intimité avec vos proches.
Le parking interne a I’établissement est réservé au stationnement des véhicules du
personnel.
Visiteurs et proches peuvent demander a entrer leur véhicule lorsqu’ils vous accompagnent
ou sont appelés a porter des affaires encombrantes ou lourdes. Une sonnette a 1’entrée du
portail électrique est & votre disposition.

Art. 13 : Les repas :

Ils sont servis en salle a manger et ne sont pris en chambre que si ’état de santé du
Résident Pexige.

Les petits déjeuners sont servis en chambre.




Les horaires sont les suivants :
- Petit déjeuner : de 8H a 9H
- Déjeuner :12H
- Gofiter : 15H30
- Diner : 18H

Sur prescription médicale les menus sont adaptés aux régimes prescrits.

Notre cuisine préparée et réalisée par les cuisiniers de 1’établissement est cachére pour
’essentiel.

Vous avez la possibilité d’inviter des parents ou amis a déjeuner ou diner. Vous devez vous
adresser au service accueil pour réserver au moins 24H a ’avance et plus au-dela de 2
personnes.

Nous pouvons étre appelés a refuser par manque de place dans la salle & manger si d’autres
réservations ont déja été faites.

Le prix du repas est de 6,50€ au 1% janvier 2005. Ce tarif est actualisé chaque année au 1%
janvier.

Article 14 : Les visites et sorties :

Vous pouvez sortir librement tous les jours. En cas d’absence lors d’un repas ou la nuit,
n’oubliez pas de nous en informer au préalable auprés de I’infirmiére ou auprés du
service accueil.

La porte d’entrée est fermée a 19H30. Au-dela de cet horaire pensez a nous informer au
préalable de I’heure probable de votre retour et signalez votre présence en sonnant a
I’interphone prés du portail ou a la porte d’entrée de 1’établissement.

En cas d’absence pour convenances personnelles sur plusieurs jours ou semaines une
réduction du colit de votre hébergement est appliquée selon les modalités indiquées dans
’article 2 du présent reglement et dans votre contrat de séjour.

Pour les sorties collectives un transport en bus adapté pour personnes a mobilité réduite est
organisé avec le concours de ’ONPA de NANCY. Les Résidents sont accompagnés par le
personnel de 1’établissement ou par leur accompagnateur personnel jusqu’au bus a 1’aller
comme au retour.

Pour la sortie collective en journée comme en soirée, la présence d’un accompagnant par
Résident en fauteuil est obligatoire. L’accompagnant peut étre un personnel de
Détablissement, un membre ou proche de la famille, un bénévole.

Vous pouvez recevoir des visites a partir de 11H30 le matin soit dans les locaux
communs, soit dans votre chambre. Le soir les visites se terminent a 19H. Il est
recommandé de respecter les horaires de visite afin de ne pas géner le personnel de service
dans ses activités d’entretien et le personnel soignant dans ses activités de soins, mais
également pour le respect des autres Résidents.

Des dérogations a ces horaires de visite peuvent étre accordées par la Direction en fonction de
situations particuliéres : contraintes professionnelles ou familiales, accompagner son parent
souffrant ou en fin de vie...Un membre proche peut demander a disposer d’un lit
d’accompagnant et dormir dans la chambre de son parent.
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Art. 15 : Courrier :

Vos correspondances sont personnelles et confidentielles. Le courrier est distribué chaque
matin dans les chambres, dans la mesure ou le facteur passe avant midi.

Le courrier départ est situé¢ au service accueil. Il est relevé une fois par jour. Des timbres
peuvent étre achetés au service accueil ou a la poste. La poste du quartier est située a 75
métres de 1’établissement.

Chapitre 4 : ORGANISATION INSTITUTIONNELLE

Article 16 : Relations avec les personnels

Rappelons que I’ensemble du personnel de I’établissement est & votre disposition pour tous
les services relevant de ses compétences, en référence aux prestations et modalités de prise en
charge citées dans I’article 3 du présent réglement.

Par ailleurs, vous devez adopter comme a 1’égard des autres Résidents un comportement civil
a D’égard des membres du personnel. Un comportement agressif verbalement ou
Dhysiquement a I’égard d’un membre du personnel sera repris par la Direction et pourra
étre sanctionné oralement ou par écrit.

Les salariés de 1’établissement en référence a ’article L. 331-4 du CASF (Code de I’ Action
Sociale et Familiale) ne peuvent recevoir de la part des Résidents des pourboires, donations
ou legs.

Art. 17 : Décés et respect des volontés :

En cas de déces, toutes les volontés exprimées par les Résidents concernant leurs obseéques
seront respectées pour autant qu’elles ne soient pas en contradiction avec la loi. Si aucune
volonté n’a été notifiée a la Direction, les mesures nécessaires sont arrétées en accord avec les
familles.

Les meubles et effets personnels sont restitués a la famille. Le dép6t de garantie est remis au
notaire ou au représentant légal.

Le prix de pension sera di a 1’établissement jusqu’a libération compléte de la chambre avec
une durée minimale de 6 jours & compter de la date du décés. Les conditions de facturation
sont identiques a celles d’une hospitalisation (voir art. 2 conditions financieres)

Au-dela de 10 jours 1’établissement s’autorise & vider la chambre des effets personnels du
Résident qui sont bien entendu conservés par ailleurs.

Tous les objets, meubles, télé...laissés par les Résidents ou leur famille & 1’établissement
doivent faire 1’objet d’une donation écrite.

Toutefois tout objet non réclamé dans un délai d’un an deviendra la propriété de
I’établissement.

Art. 18 : Résiliation :

- Le Résident peut mettre fin a son séjour. 11 devra en informer la Direction de 1’établissement au
moins un mois a 1’avance. Si ce délai n’est pas respecté, le prix de journée sera facturé dans la
limite des trente jours tant que la chambre reste inoccupée.
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- Si le Résident a une conduite incompatible avec la vie en collectivité ou s’il contrevient de
maniére répétée aux dispositions du réglement de fonctionnement, une procédure de résiliation
pourra étre engagée.

Apres convocation et entretien du Résident avec la Direction, entretien au cours duquel le Résident
pourra étre accompagné de son représentant 1égal ou d’un tiers digne de confiance ou d’un
représentant des Résidents du Conseil de la Vie Sociale, le Résident sera informé, ainsi que les
membres de sa famille et son représentant 1égal par lettre recommandée avec accusé de réception.
En cas de renvoi, il disposera d’un mois pour libérer sa chambre.

- Résiliation pour inadaptation de ’état de santé aux possibilités d’accueil de ’établissement
Lorsque le Résident est atteint d’une affection ou d’une invalidité ne permettant plus son maintien
dans I’établissement, les membres de la famille sont prévenus. Des solutions seront recherchées
avec la famille, le médecin, pour assurer le transfert dans un établissement plus approprié a 1’état de
santé du Résident.

- Résiliation pour défaut de paiement :

Tout retard de paiement égal ou supérieur & 1 mois est notifié au Résident et s’il en existe un, & son
représentant légal, par lettre recommandée avec accusé de réception. Le défaut de paiement doit
étre régularis¢ dans un délai d’'un mois. En cas de non-paiement dans le délai imparti pour la
régularisation, le logement sera libéré dans le délai d’un mois & compter de la date de la notification
de retard de paiement. Un recours pourra alors étre engagé par tous moyens.

Art. 19 : Siireté des personnes et des biens :

Stireté des personnes :

Le personnel doit étre respectueux de votre dignité, de votre intégrité, de votre vie privée, de
votre intimité, et il assure votre sécurité. En cas d’incident avec un ou plusieurs membres du
personnel ou de difficultés rencontrées dans les services qui vous sont rendus, vous devez en
informer la Direction ou faire appel & un membre de votre famille, votre représentant 1égal ou
un tiers digne de confiance, un représentant du Conseil de la Vie sociale, votre médecin
traitant...

Des mesures disciplinaires et des sanctions seront appliquées a 1’égard des personnels en
cause si des faits de maltraitance ou de négligence sont avérés.

Des faits de violence sur autrui peuvent entrainer non seulement des procédures
administratives mais aussi judiciaires.

Un personnel qui témoigne de mauvais traitements ou de privations infligées 2 un
Résident est protégé et aucune mesure défavorable ne peut étre prise 2 son égard.
(Référence article L. 313-24 du CASF)

Sécurité incendie : Afin d’accroitre votre sécurité et celle des autres Résidents, lisez
attentivement et régulicrement les affichettes sur lesquelles sont portées les consignes en cas
d’incendie.

Du matériel de détection incendie et de lutte contre ’incendie est disposé dans tout le
batiment pour votre sécurité. Si vous décelez des fumées ou odeurs suspectes, prévenez
immédiatement le personnel et respectez les consignes affichées.
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En cas de début d’incendie :
= Restez dans votre chambre et ne cédez pas a D’affolement. Fermez
soigneusement votre chambre pour éviter d’étre incommodé(e) par la fumée et autres
émanations.
= N’empruntez jamais 1’ascenseur

En cas d’évacuation des locaux :
= Attendez pour quitter votre chambre d’y étre invité par le personnel qui vous
guidera vers les sorties de secours ou vous transportera.
= Ne revenez jamais dans votre chambre sans y avoir été invité par le personnel.

Prévention et sécurité :
L’ensemble du personnel bénéficie chaque année de sessions de formation a la sécurité, et des
exercices d’évacuation et de mise en sécurité des Résidents sont réalisés avec le personnel par
la société PRO- MA-SEC organisme externe compétent en la matiére.
L’établissement est contrdlé régulierement sur ses différentes installations techniques.
Des procédures ont été mises en place pour :
- la sécurité des soins: sécurité d’utilisation des dispositifs médicaux, des
meédicaments...
- la gestion des risques professionnels : risques physiques, chimiques, biologiques,
risques liés a des pratiques professionnelles...

Sécurité des biens :

En cas de vols, de perte ou de détérioration des biens appartenant aux Résidents :

Dépét d’objet : en vertu de la Loi 92.614 du 6 juillet 1992 et du décret 93550 du 27 mars
1993, 1’¢établissement est responsable de plein droit du vol de la perte ou de la détérioration
des objets déposés entre les mains de 1’administration par les hébergés.

Le dépdt ne peut avoir pour objet que les choses mobiliéres dont 1a nature justifie la détention
par la personne hébergée durant son séjour dans I’établissement. Les objets confiés a
1’établissement devront étre listés dans le contrat de séjour signé par le Résident ou son
représentant 1égal, ou étre consignés par €crit dans le dossier administratif du Résident.

A défaut de cette précaution, la Direction ne pourra étre tenue pour responsable.

L’établissement ne répond pas des pertes ou vols dont les Résidents pourraient étre les
victimes dans leur chambre ou dans les lieux communs.

Nous vous invitons & vous adresser aux services de police pour déclarer le vol dont vous
auriez été victime.

Nous vous incitons vivement a ne pas garder sur vous des sommes d’argent trop
conséquentes ou des objets de valeur, que vous pouvez par ailleurs nous confier si
nécessaire pour étre gardés en siireté a I’administration.

Assurances :

Des polices d’assurance sont contractées par 1’établissement pour assurer vos objets
personnels, comme pour les dommages causés en cas d’incendie, de dégits des eaux ou
catastrophes naturelles.
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Néanmoins nous vous demandons d’adhérer individuellement & une assurance responsabilité
civile. Vous devez présenter I’attestation d’assurance lors de votre admission. Le prix de cette
assurance est a votre charge.

Art. 20 : Sanctions :
En cas de non respect des dispositions du présent réglement de fonctionnement des sanctions
proportionnelles a la gravité¢ des actes commis sont appliquées, en tenant compte de la
situation de la personne a I’initiative de ’acte.

- agresser consciemment physiquement ou verbalement d’autres personnes au sein de

I’établissement

- dégrader les locaux et les installations

- dérober le bien d’autrui

- fumer dans les lieux interdits

- commettre des actes de mise en danger d’autrui

Ces actes peuvent entrainer des sanctions administratives ou judiciaires et conduire

a une résiliation du contrat de séjour.

Les sanctions vont de:

- simples avertissements verbaux signifiés par la Direction au Résident suite a un
comportement inadapteé, irrespectueux a 1’égard d’autres Résidents ou a 1’égard d’un membre
du personnel, a 1’égard de 1’organisation collective et des régles de vie (chapitre 3). La
Direction précisera le changement d’attitude attendu en référence au réglement de
fonctionnement.

- a des avertissements écrits reprenant les manquements au réglement de fonctionnement, et
signifiant les attentes précises de la Direction a 1’égard du Résident pour respecter le dit
reglement.

- 4 un entretien dans le bureau de la Direction aprés convocation écrite remise avant
I’entretien au Résident et & son représentant 1égal, pour signifier les comportements ou actes
reprochés, et les conséquences pouvant aller jusqu’a une résiliation du contrat de séjour.

Le Résident peut se faire accompagner d’un membre de sa famille, d’un tiers digne de
confiance ou d’un représentant du Conseil de la Vie Sociale. Le Président de 1’ Association ou
son représentant est informé et peut étre présent lors de ’entretien.

Toute décision de résiliation de contrat est prise par la Direction en concertation avec le
Conseil d’Administration de I’Association. La résiliation du contrat de séjour sera notifiée
au Résident ou a son représentant légal par lettre recommandée avec accusé-réception.

Article 21 : Adoption et modification du présent réglement de fonctionnement

Apres consultation des représentants du personnel de 1’établissement et de I’instance du
Conseil de la Vie Sociale, le présent réglement de fonctionnement élaboré par la Direction de
la Maison de Retraite S. Bénichou a été arrété pour une durée maximale de 5 ans par le
Conseil d’Administration de 1’Oeuvre de Secours Aux Malades Israélites en date du 31 mars
2005.

Le réglement de fonctionnement peut faire 1’objet de révisions périodiques a I’initiative de la
Direction, du Conseil de la Vie Sociale ou du Conseil d’Administration, dans les cas
suivants :
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- Modifications de la réglementation
- Changements dans 1’organisation ou la structure de 1’établissement
- Besoins ponctuels appréciés au cas par cas.

La procédure de révision répond aux mémes regles de forme que la procédure initiale
d’¢laboration.

Art. 22 : Modalités de communication du réglement de fonctionnement :

Communication aux Résidents :

Le réglement de fonctionnement est annexé au livret d’accueil de 1’établissement qui est
remis a chaque Résident ou a son représentant 1égal lors de son admission.

Communication aux personnes intervenant dans l’établissement :

Le présent réglement de fonctionnement est remis individuellement a chaque personne qui
exerce au sein de la Maison de Retraite S. Bénichou quelles que soient les conditions de cet
exercice : exercice salarié, libéral ou bénévole.

Chacune des personnes susvisées atteste avoir recu un exemplaire du réglement et s’engage a
en respecter les termes, avec toutes conséquences de droit.

Affichage :

Le réglement de fonctionnement a jour de toutes ses modifications fait I’objet d’un affichage
au sein de la Maison de Retraite S. Bénichou.

Communication aux tiers :
Le reglement de fonctionnement est tenu a disposition des autorités de tutelle.

Fait a Nancy, le 4 avril 2005,
Premiére mise 4 jour le 25 juillet 2007

La Directrice,
E. DIETSCH
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